
1.- USUARIO SOLICITA LOS SERVICIOS DE AGUA,VIGILANCIA Y 
MANTENIMIENTO

2.- ATENCION A USUARIOS OTORGA LOS REQUISITOS PARA PODER 
PRESTAR LOS SERVICIOS

3.- USUARIO PROPORCIONA TODOS LOS REQUISITOS A ATENCION A 
USUARIOS

4.- UNA VEZ RECIBIDOS LOS REQUISITOS, ATENCION A USUARIOS SOLICITA 
AL DEPARTAMENTO DE JURIDICO LA ELABORACION DEL CONTRATO

5.- EL DEPARTAMENTO DE JURIDICO ENTREGA EL CONTRATO PARA 
FIRMAS AL COORDINADOR GENERAL Y AL USUARIO

6. – SE FIRMA EL CONTRATO Y SE LE ENTREGA COPIA AL USUARIO

7. – SE EMPIEZAN A PRESTAR LOS SERVICIOS QUE SE SOLICITARON

8.- SE ENVIA FACTURACION AL USUARIO CADA MES POR LOS SERVICIOS 
CONTRATADOS

Diagrama de procesos de las actividades por realizar para la contratación de servicios de 

agua, vigilancia y mantenimiento en los parques industriales de Promotora  


